Kurz: Al in IT Management, Digital Agents & IT
Governance
Qalll

Novy kurz o dopadech Al na IT management

CERTIFICATION
Délka kurzu: 1 den veéetné certifikacni zkousky ALIN IT MANAGEMT

Registrace, cena a terminy: popis kurzu a terminy

Piehled: Ndstup Al agentl masivné ovliviiuje pracovni postupy na vétsiné pracovist a to véetné toho, jak funguji interni IT.
Zaclenéni Al agentll respektive digitalnich inteligentnich agentl do IT managementu je chybéjici komponentou
tradicnich pristupl jako je ITSM. Nastup Al znamena potifebu modernizace fady komponent IT governance, napriklad
metrik a service level managementu. Kurz
SFIA skills: METL Methods and tools, INOV - Innovation.

Predpoklady: Pro kurz neni povinna Gc¢ast na Zadném kurzu, nékteré koncepty vyuZité v kurzu vychazi z modelu Digital Capabilities
management model, takze absolvovani kurzu DCMM Masterclass je vhodnym kurzem pred absolvovanim.
Doporucend literatura DCMM dostupna pres Amazon ISBN: 9781723571923

Cilové skupiny: Zejména manazerské pozice — team leader, IT manager, ClO, vedouci oddéleni, zejména v organizacich, kde se role IT
méni z poskytovatele sluzeb na kompetencni centrum s pfinosem pro zlepSovani a inovace a kde IT je strategikym
aktivem pro budouci rozvoj organizace

Cile kurzu: Ucastnici se naui jak Al agenty zaélenit do Fizeni IT a jaké komponenty IT governance je nezbytné rosifit

Vystupy kurzu: Absolventi kurzu ziskaji pfehled o tom jak modernizovat IT management pro znalostni éru a spoluprdci lidi a Al

Navazujici kurzy: DCMM Masterclass, Innovation Management in IT, Managing knowledge worker quality

Agenda kurzu: 1 den kombinovanou formou vykladu, diskuze a cviceni
= Traditional methods and what is missing
=  Digital agents and Digital Intelligent agents
=  Collaboration driven management
=  Innovation management
=  |T governance implications — new components
= Productivity and quality metrics
=  Probabilistic expected outcomes PEO

Dalsi informace: Vyklad je veden v ¢esting, skolici podklady a zkouska jsou volitelné v anglictiné nebo cestiné.
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